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Redforts lanza su servicio web de Gestién
Hotelera “OSCAR” al mercado europeo.

Las soluciones de servicios de software suponen una garantia de
continuidad de negocio y una medida anti-crisis.

Redforts apuesta por el mercado europeo lanzando la solucion en tres
idiomas europeos.

Madrid, 27 de mayo 2010. Cada vez mas, las pequefias empresas hoteleras dependen, para la ejecucion
de sus procesos de negocio, de infraestructuras informaticas compuestas por aplicaciones software y
plataformas hardware.

En los ultimos diez afios muchas de las empresas del sector han invertido en sistemas informaticos
avanzados comparables con los utilizados en las grandes cadenas hoteleras. La introducciéon de estos
sistemas les ha supuesto grandes ventajas en términos de capacidad, agilidad y calidad de gestion,
planificacién y ejecucién, consiguiendo una reduccion de costes y mejores niveles de satisfaccion por parte
del cliente. Sin embargo, esta dependencia les ha dejado mas vulnerable en términos de continuidad de
negocio. Mientras que las empresas grandes estan dedicando un presupuesto importante en mantener sus
plataformas y garantizar sus datos, la mayoria de las empresas hoteleras pequeiias funcionan' asumiendo
un alto riesgo de pérdida de datos y de fallos en sus sistemas, con consecuencias potencialmente
desastrosas para los negocios.

La llegada de acceso internet y la banda ancha? al sector hotelero esta facilitando el desarrollo de
soluciones informaticas muchisimo mas aptas para las PyME del sector.® Estas soluciones, basadas en
tecnologias web, hacen posible la centralizaciéon de las plataformas de computacion y el almacenamiento de
los datos, facilitando la externalizacién de los labores de mantenimiento de las plataformas, la generacién de
copias de seguridad y la actualizacién de las aplicaciones software.

Ademas de suponer una garantia de continuidad, las soluciones centralizadas ofrecen grandes ventajas en
términos de movilidad, dado que el acceso a las soluciones basadas en tecnologia web esta disponible en
cualquier punto del planeta donde haya Internet. Esto permite al empresario moverse con libertad,
liberandose de las tareas de mantenimiento informatico, permitiéndole centrarse en su negocio principal
esté donde esté.

Esta semana la empresa espafola Redforts Software lanza la solucion OSCAR a través del portal
Toprural.com. Claramente una muestra de que las soluciones informaticas basadas en tecnologia web ya
son una realidad.

La solucién Oscar, ofrece las funcionalidades principales de los sistemas profesionales utilizados en las
cadenas hoteleras como: Gestion de Reservas, Gestion de las Entradas y Salidas, Gestion de Cobros,
Facturacién y Reporting.

La solucidn no requiere ninguna inversioén por parte del cliente, dado que se contrata como un paquete de
servicios con una tarifa plana por mes. El paquete incluye: el uso de la aplicacion (disponible en tres
idiomas), almacenamiento y seguridad de los datos (copias de back-up) y la garantia de continuidad de
negocio.

1 Fuente: Informe e-pyme 2009, Turismo Rural: La principal debilidad a la que se enfrenta el sector es la falta de capacitacion
tecnoldgica.

2 Fuente: Informe e-pyme 2009, Turismo Rural: El 94,5% de los establecimientos de turismo rural cuenta con conexién a Internet.
3 Fuente: Informe e-pyme 2009, Turismo Rural: Creaciéon de soluciones TIC asequibles, tanto en términos econémicos como de
aprendizaje. En un sector con escasa formacién TIC es muy valorada la sencillez y facilidad de uso de las herramientas de gestion.
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Sobre Redforts

Redforts Software S.L. es una empresa espafiola de innovacién tecnolégica de soluciones software. La
empresa, fundada por dos emprendedores holandeses, ofrece soluciones de servicio de software de alta
calidad para el mercado europeo de las PyME. Las soluciones de Redforts les facilitan a las empresas
abaratar los costes, garantizar la continuidad y mejorar la calidad de sus servicios. Con la solucion OSCAR,
Redforts se establece firmemente en el sector hotelero.

Mas informacion
Contacte con Redforts Software S.L.: info@redforts.com o visite www.redforts.com.
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