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Traduccidn del articulo publicado en el periédico holandés "WereldKrant" el 22 de noviembre de 2010.

Oscar ayuda a los propietarios de casas rurales y
pequenos hoteles

Tenia que tener un nombre que se podia recordar facilmente en muchos idiomas. Elegimos "Oscar", con un
guifio al premio de cine americano. Pero ;qué es Oscar? "Es una solucidon de gestion para el pequefio
establecimiento hotelero”, dice inventor Jankees Korstanje.

Korstanje llegd hace 12 afos a Espafia mientras trabajaba en una empresa americana de
telecomunicaciones. Unos afios mas tarde su mujer abrid, no muy lejos de Madrid, un pequefio hotel.
Korstanje siguié el ejemplo y es ahora también empresario. Llego a ser vice-presidente de la asociacion de
empresarios de Chinchén, una ciudad a unos 45 kildmetros de Madrid. "Hay muchos hotelitos en la
comarca. Vimos la necesidad de ofrecer un servicio web", dice el holandés.

Apto

En el mes de mayo Korstanje, con su socio Ben Siemerink, lanzaron Oscar al mercado. El servicio web es
apto para pequefios hoteles, duefios de casas rurales o campings u otros establecimientos de pequefa
escala. Los usuarios pagan una cuota fija al mes. Dependiendo de la cantidad de unidades de alojamiento
que se alquila, se paga entre 6 y 25 euros. Reservas de los clientes, registro de huéspedes, contabilidad de
consumos, la facturacion... Oscar lo hace todo. Y gracias al servicio de Oscar, el duefo del hotel, o casa
rural, sabe directamente lo que ha ingresado, cuanto IVA tiene que declarar y como ha sido la ocupacién en
el ultimo periodo, explica Korstanje.

Pequeiio

Grandes hoteles y hoteles de 5 estrellas no necesitan Oscar. Tienen una recepcion de 24 horas. Jankees
Korstanje: "Es sobre todo interesante para establecimientos pequefios de hasta unos 20 unidades". Hay
muchos duefos de establecimientos pequefios que tienen otro trabajo regular. "A la hora del café puedes
comprobar si han llegado nuevas reservas. O si algun dia estas fuera, o en casa de amigos, simplemente
utilizas un ordenador y entras y respondes a las peticiones que han llegado."

Ventaja

La gran ventaja de Oscar es que no puedes perder los datos. "Funciona como el correo web. Nuestros
clientes pueden entrar en el sistema desde cualquier sitio." No hace falta tener acceso a tu proprio
ordenador. Oscar funciona desde cualquier sitio. En Europa, Korstanje y Siemerink son, segun ellos, los
primeros en ofrecer este tipo de servicio. S6lo en Estados Unidos hay dos competidores, dice el empresario
de origen holandés. De momento Oscar no da beneficios. "Tardaremos unos dos afos mas."

Redforts

La empresa de Korstanje y Siemerink se llama Redforts, es un "juego de palabras" dice Korstanje. "En
castellano hace referencia a la web y la fuerza. Fuera de Espaina suena como un apellido conocido que se
puede recordar facilmente." Segun el holandés, es relativamente sencillo de fundar una Sociedad Limitada
en Espafa. "En unos dias lo puedes realizar y ademas es barato. No requiere mucho capital, unos 3000
euros es suficiente. Menos que en Holanda."

Estandar

Desde su introduccion, se han apuntado unos 50 clientes al servicio. No llega a ser el 1% de los clientes
potenciales en Espafia. El porcentaje tiene que subir. Korstanje estima que unos 2 a 4% es posible. Ademas
fuera de Espafa también hay posibilidades. En breve se lanza la version en francés al mercado. La version
inglesa ya esta disponible. "El objetivo es lograr que Oscar sea un estandar en Europa. Y si es posible ir
mas alla. Pero Europa parece ser un objetivo alcanzable."
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